Standardgarantiebedingungen der Friedhelm Trapp GmbH

Standardgarantiebedingungen fiir 6ffentlich und gewerblich genutzte
StraBenleuchten in Europa

1. Geltungsbereich der Garantie

Vorbehaltlich abweichender Regelungen in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sowie in diesen Garantiebedingungen gewahrleistet
die Friedhelm Trapp GmbH gegeniiber dem Kaufer, dass die in Tabelle 1
genannten Produkte innerhalb der jeweils angegebenen Garantiefrist frei
von Material- und Verarbeitungsfehlern sind.

Ein Mangel im Sinne dieser Garantiebedingungen liegt vor, wenn ein Produkt
aufgrund eines Material- oder Verarbeitungsfehlers nicht entsprechend den
von der Friedhelm Trapp GmbH vorgegebenen Spezifikationen betrieben
werden kann oder seine Funktion nicht ordnungsgemaR erfullt. MaRgeblich
ist die Gesamtfunktion des Produkts.

Sofern nicht schriftlich etwas Abweichendes vereinbart wurde, beginnt die
Garantiefrist mit dem Lieferdatum des Produkts.

Voraussetzung flr samtliche Anspriiche aus dieser Garantie ist die
vollstandige Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen des Kunden,
insbesondere seiner Zahlungspflichten.

|Produktgruppe ”Typenbezeichnung ”Garantiefristl
|Trapp Historische Leuchten ”TH L-xxx-y ”5 Jahre |
|Trapp Moderne Leuchten ”TML—xxx»y und Lxx ”5 Jahre |

Technische Leuchten von ENIM
IRISO, IRIS 1 und IRIS 2 5 Jahre

Lighting

Tabelle 1

2. Geltendmachung von Garantieanspriichen

Garantieanspriiche konnen nur geltend gemacht werden, wenn der Kunde
die Friedhelm Trapp GmbH vor Ablauf der jeweiligen Garantiefrist
unverzuglich schriftlich Giber das angeblich mangelhafte Produkt informiert.

Voraussetzung flr die Bearbeitung eines Garantieanspruchs ist, dass der
Kunde die nachstehenden Nachweise und Informationen vollstandig
bereitstellt. Werden diese Obliegenheiten nicht erfullt, ist die
Geltendmachung des Garantieanspruchs ausgeschlossen.

Der Kunde hat insbesondere:

(] den Kaufbeleg bereitzuhalten und auf Verlangen vorzulegen;

(] Garantieanspriche unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von
30 Tagen nach Feststellung des Mangels, geltend zu machen;

(] geeignete Aufzeichnungen zur Betriebshistorie des Produkts
vorzulegen.

Diese Aufzeichnungen miissen mindestens folgende Angaben enthalten:

[ Produktname und/oder Typenbezeichnung;

[ Beschreibung des behaupteten Mangels einschlieflich Anzahl und
prozentualem Anteil der Ausfalle sowie gegebenenfalls
Datumscode des Ausfalls;

(] Rechnungsdatum sowie - sofern der Einbau durch die Friedhelm
Trapp GmbH erfolgte - das Einbaudatum;

(] Angaben zur Anwendung, zum Standort, zu den tatsachlichen
Brennstunden und zur Anzahl der Schaltzyklen.
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Der Kunde hat einem von der Friedhelm Trapp GmbH beauftragten Dritten
oder Mitarbeiter Zugang zum betroffenen Produkt am Installationsort zu
gewdhren. Auf Verlangen ist das angeblich mangelhafte Produkt zur Prifung
auf eigene Gefahr einzusenden.

Eigene Prifungen oder Spezifikationstests des Kunden bedurfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der Friedhelm Trapp GmbH.

Wird ein geltend gemachter Garantieanspruch von der Friedhelm Trapp
GmbH zuriickgewiesen, hat der Kunde diesen innerhalb eines Jahres ab
erstmaliger Geltendmachung gerichtlich anhangig zu machen.

3. Leistungen im Garantiefall

Im Garantiefall beschréanken sich die Verpflichtungen der Friedhelm Trapp
GmbH nach eigener Wahl auf:

. die Reparatur des mangelhaften Produkts;
o den Austausch des mangelhaften Produkts; oder

®  die Erteilung einer Gutschrift in Hohe des Kaufpreises des
betroffenen Produkts.

Die Erbringung von Garantieleistungen erfolgt innerhalb angemessener Frist.

Durch Reparatur oder Austausch wird die urspriingliche Garantiefrist weder
verlangert noch neu in Lauf gesetzt.

Die Friedhelm Trapp GmbH ist berechtigt, ein mangelhaftes Produkt durch
ein Ersatzprodukt zu ersetzen, das in Design oder Spezifikation geringfligig
abweicht, sofern hierdurch keine funktionale Verschlechterung gegentiber
dem urspriinglich gelieferten Produkt eintritt.

Werden zuriickgesandte oder beanstandete Produkte gepriift und als
mangelfrei eingestuft, ist die Friedhelm Trapp GmbH berechtigt, dem Kunden
die hierdurch entstandenen angemessenen Kosten, insbesondere Transport-,
Prif- und Abwicklungskosten, in Rechnung zu stellen.

4. Nicht von der Garantie erfasste Kosten

Von der Garantie nicht umfasst sind insbesondere folgende Kosten:

(] Demontage und Ausbau von Produkten;

®  Austausch von Bauteilen, Strukturen oder sonstigen Teilen der
Anlage des Kunden;

o Dekontamination;
o Wiedereinbau;
®  Zugangskosten;

. sonstige Nebenkosten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von Garantieleistungen.

Diese Kosten tragt ausschlieRlich der Kunde.

5. Ausschliisse vom Garantieumfang

Sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, gelten
die Garantieverpflichtungen ausschlieRlich fiir die in Tabelle 1 genannten

Produkte.

Von der Garantie ausgenommen sind insbesondere:

o Produkte von Drittanbietern;

o Produkte, die nicht die Marke Friedhelm Trapp GmbH, ENIM
Lighting oder eine sonstige Marke tragen, deren Inhaberin die
Friedhelm Trapp GmbH ist;
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[ Software, die nicht in Produkte der Friedhelm Trapp GmbH
eingebettet ist oder nicht zusammen mit diesen geliefert wird.

Fur kundenspezifische oder nicht standardmaRige Produkte betragt die
Garantiefrist ein Jahr ab Lieferung.

Eine Garantie besteht ferner nicht fir Mangel, die auf Entwtrfe, Vorgaben,
Anweisungen oder Spezifikationen zuriickzufiihren sind, die vom Kunden
bereitgestellt wurden.

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche aus dieser Garantie betragt 12 Monate.
Gesetzliche Gewahrleistungsrechte des Kunden bleiben unberihrt.

6. Falle des Garantieausschlusses

Die Friedhelm Trapp GmbH lbernimmt keine Verpflichtungen aus dieser
Garantie, wenn der behauptete Mangel ganz oder teilweise auf einen der
nachstehenden Umstande zurlickzufiihren ist:

o Hoéhere Gewalt, insbesondere Naturkatastrophen, Blitzschlag,
Uberschwemmung, Sturm, vulkanische Ereignisse, extreme
Wetterbedingungen, Streik, Aussperrung, Krieg, Terrorismus,
politische Unruhen, Sabotage, Vandalismus, Materialknappheit,
Maschinenausfille, Stromausfélle, Cyberangriffe oder Ausfalle
von Lieferanten oder sonstigen Dritten;

(] Abweichungen oder Storungen in der Stromversorgung,
insbesondere Spannungsspitzen, Uber- oder Unterspannung oder
Rundsteuersysteme aullerhalb der fiir das Produkt zuldssigen
Grenzwerte;

o unsachgemiaBe Verdrahtung, Installation, Wartung oder
Veranderung des Produkts oder anderer elektrischer
Komponenten, soweit diese nicht durch die Friedhelm Trapp
GmbH oder in deren Auftrag vorgenommen wurden;

. Nichtbeachtung von Installations-, Betriebs-, Wartungs-,
Umwelt- oder Sicherheitsvorgaben der Friedhelm Trapp GmbH
oder einschldgiger Normen und Vorschriften;

(] Verwendung des Produkts zu einem anderen als dem
vorgesehenen Zweck;

(] Einsatz in korrosiven Umgebungen, iibermaRige Beanspruchung,
normaler oder GbermaRiger VerschleiR, Fahrlassigkeit,
unsachgemafRe Behandlung, Missbrauch oder atypische Nutzung;

[ Reparatur-, Anderungs- oder Umbauversuche ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der Friedhelm Trapp GmbH;

(] unsachgemaRe Verwendung von LED-Produkten unter
Missachtung der Hinweise zu Umwelteinfliissen, Verschmutzung
oder Reinigung.

7. Volistindigkeit der Regelung

Diese Garantiebedingungen bilden zusammen mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen die vollstandige Regelung hinsichtlich der Garantie flr
mangelhafte Produkte. Sie ersetzen samtliche friiheren mindlichen oder
schriftlichen Erklarungen, Mitteilungen oder Abreden zu diesem
Regelungsgegenstand.

Die hierin geregelte Garantie ist die einzige von der Friedhelm Trapp GmbH
gewahrte Produktgarantie. Der Kunde darf sich nicht auf sonstige Aussagen,
Informationen oder Erwartungen hinsichtlich der Produkte oder ihrer
Nutzungsdauer verlassen, unabhangig davon, ob diese von der Friedhelm
Trapp GmbH, Dritten oder aus brancheniblichen Annahmen stammen.
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8. Anderungen der Garantiebedingungen

Die Friedhelm Trapp GmbH behélt sich das Recht vor, diese
Garantiebedingungen jederzeit zu dndern. Anderungen gelten ausschlieRlich
fiir Garantien, die ab dem Inkrafttreten der jeweiligen Anderung eingerdumt
werden.

9. Besondere Regelungen fiir gewerblich genutzte Auenleuchten

Fiir gewerblich genutzte AuRRenleuchten gelten ergdnzend folgende
Bedingungen:

(] Grundlage der Garantiefrist ist eine maximale Brenndauer von
4.200 Stunden pro Jahr;

. die Garantie gilt nur bei einer maximalen Umgebungstemperatur
von +35 °C, soweit auf dem Produkt oder der Verpackung keine
abweichende Temperatur angegeben ist;

. bei Produkten, die innerhalb eines Abstands von 5 km zur Kiste
installiert werden, ist Korrosion nur dann von der Garantie
umfasst, wenn das Produkt mit einer optionalen
salzwasserbestandigen Beschichtung erworben wurde.
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